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Sammanfattning

Under 2010 kommer alla länets kommuner att kunna ta emot elektroniska fakturor. Timrå kommun är i startgroparna för att påbörja införandet. Av länets kommuner tar Härnösands kommun emot flest E-fakturor, 56 %. Detta innebär att Härnösand tillhör de kommuner i Sverige som kommit längst med införandet. 

Intresset för att skicka e-fakturor har ökat hos stora leverantörer som skickar många fakturor. De har både kunskap och teknik för att kunna anpassa sig till kundernas behov. Dessa leverantörer står för ca 20-30% av leverantörsfakturorna i en kommun. Utmaningen för kommunerna är att få de leverantörer som skickar få fakturor (>50 fakturor/år) att skicka e-fakturor. De utgör ca 60 % av alla leverantörsfakturor. En tydligare styrning av inköpen till ramavtalsleverantörer kan bidra till en minskning av antalet leverantörer och fakturor.

Darra-projektet har genom träffar för det lokala näringslivet i kommunerna försökt bidra till att öka intresset för elektroniska fakturor. Det är dock bara någon enstaka leverantör som har velat gå vidare och skicka e-faktura efter informationsträffarna. Darra har även deltagit i två lokala mässor för näringslivet i Örnsköldsvik och Härnösand för att informera om e-fakturor. Informationen har hållits som miniseminarier. 

Under 2009 fokuserade Darra-projektet på inköpsprocessen, bl a genom att erbjuda två workshops i ämnet. De resulterade i en förstudie för ett gemensamt inköpssystem för länets kommuner. Det skulle utvecklas tillsammans med kommunerna och några leverantörer i en s k open-sourcelösning. Förstudien presenterades under hösten för länets kommuner. 

Örnsköldsviks, Sundsvalls och Härnösands kommuner har infört elektronisk beställning. Beställningarna görs i särskilda beställningssystem. Örnsköldsviks kommun har arbetat med detta under flera år och är den kommun i länet som kommit längst. Sundsvall påbörjade införandet under hösten 2009 och har kommit långt under en kort period.  Härnösands beställningssystem är mer komplicerat eftersom det innehåller både beställning och faktura i samma system en s k e-handelslösning. Det tar längre tid att få in nya leverantörer och antalet leverantörer är begränsat som klarar en fullständig e-handel. Örnsköldsviks och Sundsvalls kommuner har valt ett mindre komplicerat beställningssystem än Härnösand. 

Innehållsförteckning

41 Bakgrund


51.1 Syfte


52  Darra-projektet


52.1 Seminarium


62.2 Informationsträffar för leverantörer


Fel! Bokmärket är inte definierat.2.2.1 Lönsamhetskalkyl


74.1 Sollefteå kommun


74.1.1 Elektronisk handel


74.2 Timrå kommun


74.2.1 Elektronisk handel


74.3 Kramfors kommun


84.3.1 Elektronisk handel


84.4.1 Elektronisk handel


84.5 Örnsköldsviks kommun


94.5.1 Elektronisk handel


94.6 Sundsvalls Kommun


94.6.1 Elektronisk handel


104.7 Härnösands kommun


104.7.1 Elektronisk handel


12Bilaga: Sammanställning över kommunernas elektroniska fakturaflöde och elektronisk handel




1 Bakgrund

Darra-projektet ska ge stöd till kommuner i Västernorrlands län att utveckla e-tjänster för små- och medelstora företag (SME:s). I projektet ger Kommunförbundet Västernorrland stöd till kommunerna så att de kan få hjälp med att ta emot elektroniska leverantörsfakturor och till viss del i införandet av elektronisk beställning.  

2008 började de statliga myndigheterna att införa e-fakturor. Det finns stora effektivitetsvinster för myndigheterna att använda e-fakturor. Det första steget var att myndigheterna skulle skicka elektroniska fakturor emellan varandra. Nästa steg är att myndigheterna ska skicka e-fakturor  till kunder i kommuner/landsting samt företag. För vissa myndigheter som
 t ex Vägverket har intresset varit stort från kommuner/landsting att få e-fakturor. Det har inneburit att det uppstått väntetid för att få e-fakturor från dem. Statliga myndigheter arbetar främst med att få elektroniska fakturor från de större leverantörerna vilket innebär att små och medelstora leverantörer inte blivit kontaktade för att skicka e-fakturor. De statliga myndigheterna ställer ännu inga krav på e-faktura i nya  upphandlingar.

Alla kommuner i länet skannar sina leverantörsfakturor. De flesta har outsourcad skanning. För att ytterligare effektivisera sin fakturahantering så har alla utom en av kommunerna börjat ta emot elektroniska fakturor. Kravet på att få skicka elektroniska fakturor kommer nu från allt fler leverantörer då de ser effektivitetsvinster för dem. Enstaka större leverantörer tar ut avgifter för att skicka pappersfakturor till mottagaren. 

Regeringen har beslutat att de statliga myndigheterna ska införa elektronisk beställning. ESV (Ekonomistyrningsverket) har fått uppdraget. Upphandling av ett beställningssystem pågår. Syftet med att införa elektronisk beställning är att effektivisera inköpsprocessen i myndigheterna. ESV:s arbete går att följa på www.esv.se, klicka på 
E-handel. 

Inom många kommuner och landsting pågår arbetet med att effektivisera inköpsprocessen. De som påbörjat processen inser att de kan göra stora besparingar. En bättre styrning av inköpen till ramavtalen är en åtgärd. I Västernorrlands län har Örnsköldsviks kommun arbetat under flera år med att effektivisera inköpsprocessen genom att bl a införa ett beställningssystem. 

När staten skulle påbörja arbetet med införandet e-fakturor så var den allmänna uppfattningen att från och med 2006 måste alla kunna skicka e-fakturor. Darra startade med syfte att ge SME:s stöd och kunskap för att komma igång med e-fakturor. Några kommuner hade börjat med e-fakturor och såg att det fanns möjlighet att effektivisera fakturahanteringen. Så ett av delprojektet i Darra skulle därför ge stöd till kommunerna att stödja införandet av elektroniska leverantörsfakturor. 

1.1 Syfte

Syftet med rapporten är att ge en nulägesrapport för hur långt kommunerna i Västernorrland kommit med införandet av e-fakturor och elektronisk beställning. Rapporten är en uppföljning på tidigare rapporter som gjorts inom Darra-projektet


2  Darra-projektet

Darra-projektet har nu pågått  i 3 år och kommer att avslutas under hösten 2010. Under det första halvåret 2010 fortsätter stödet till kommunerna. 

Darra-projektet består av fyra delprojekt (workpackage WP):

· WP 1 är administrativt stöd för projektet, projektledning mm.

· WP 2 ska under projekttiden arbeta fram en IT-vision 

· WP 3 ska stödja små och medelstora företag (SME:s) i länet att införa e-faktura. 

· WP 4 stödjer införandet av e-faktura i länets kommuner

För kommunerna finns möjlighet att få stöd för att komma igång med e-faktura och ev elektronisk handel. Under 2009 har projektet (WP 4) inbjudit till workshops. WP 3 och WP 4 har tillsammans haft informationsträffar för lokala företagare i ett par kommuner. 

2.1 Workshop 

Under våren 2009 genomfördes två workshops om inköpsprocessen.

2.1.1 Effektivare inköp

Vid denna workshop arbetade deltagarna med en kartläggning av hur inköpen till verksamheten gjordes samt varför inköp görs utanför avtal. Några av orsakerna som deltagarna kom fram till var bl a:

· Svårt för medarbetare långt ut i organisationen att känna till avtal, beställningsrutiner mm.

· Ledarskap. Ledarna i organisationen måste känna till vilka regler som gäller för inköp till organisationen. De måste ha kunskap om aktuella avtal. Det måste gå som en röd tråd genom hela organisationen

· Avsaknad av bra IT-stöd för beställningar. 

Alla deltagare var överens om att ett användarvänligt beställningssystem skulle underlätta inköpsrutinerna. De system som finns idag har alla sina för- och nackdelar. I gruppen fanns önskemål om att kommunerna i länet skulle kunna samarbeta mer kring ett gemensamt beställningssystem. De såg effektiviseringsvinster med det och i upphandlingar skulle likartade krav kunna ställas. Några av hindren som identifierades var drift av systemet, vem som skulle vara systemägare och vem skulle ansvara för systemutveckling.

Under sommaren 2009 gjorde Kommunförbundet Västernorrland en förstudie för att se om det fanns möjlighet att genom en s k Open Source lösning tillmötesgå kommunernas behov av ett beställningssystem. Förstudien har redovisats för EFH-gruppen (Elektroniska FakturaHanteringsgruppen),samt för IT- och upphandlingschefer i länet. Det har främst funnits ett intresse hos kommuner som idag saknar beställningssystem att arbeta vidare med en Open Source-lösning. 

2.2 Informationsträffar för leverantörer

Under 2009 genomfördes ett par träffar för det lokala näringslivet i några kommuner. Under kvällen kunde deltagarna få information om elektroniska fakturor, upphandlingsfrågor samt näringslivsavdelningarnas aktiviteter. De företag som visat intresse för att komma igång med e-faktura har genom Darra-projektet erbjudits ytterligare stöd. 

För att öka intresset för informationsträffarna så har samarbetet med kommunen varit viktigt. Deltagarantalet har ökat när flera aktörer var med på informationsträffen.  Totalt är det ca 100 personer som deltagit i träffarna. Det är två kommuner (Timrå och Sollefteå) som inte haft någon träff ännu. Det är endast ett fåtal leverantörer som visat intresse för att börja med e-faktura som en följd av träffarna. Någon uppföljning har inte gjorts efter träffen utan det är leverantören som i så fall ska ta initiativet. 

Genom Darra-projektet har det tagits fram en enkel lönsamhetskalkyl för SME:s. Kalkylen ska vara ett stöd för små och medelstora leverantörer för att se hur många fakturor de måste skicka för att se när det blir lönsamt att övergå till e-fakturor. Alla kommuner i länet har fått möjlighet att lägga ut kalkylen på hemsidan som en service till sina leverantörer.

2.3 Kommunkalkyl

Under 2009 har Darra-projektet arbetat med att ta fram en lönsamhetskalkyl för kommuner. Kalkylen är en kostnadsnyttoanalys som kommuner kan använda för att göra en ekonomisk analys vid införandet av e-fakturor. Kalkylen bygger på det underlag som ESV (Förstudierapport 2005-09-22 dnr 89.861/2005) använde sig av vid införandet. Under året har bl a EFH-gruppen lämnat synpunkter på kalkylen. Arbetet med att färdigställa kalkylen fortsätter under 2010. Det är många parametrar att ta hänsyn till för att kalkylen ska bli enkel och funktionell.

3. Sveorder

Svefakturan, den standard för elektronisk faktura som används bl a inom statliga myndigheter, kompletters nu med Sveorder. Sveordern ska användas för elektronisk beställning hos statliga myndigheter. Sveordern och Svefakturan ska kunna matchas för att förenkla beställnings och fakturahanteringen. SKL har inbjudit till informationsträff om Sveordern i Sundsvall. 

4. Elektroniska fakturor
Inom offentlig sektor används för närvarande två standarder av elektroniska fakturor. Syftet med en standard är att informationen är strukturerad och kan omvandlas till digitalt format. De standarder som används är Svefakturor och fulltextfakturor. För att få fler leverantörer att skicka elektroniska fakturor så skapade Svefakturan. Den är enklare att hantera för mindre företag och kräver inte så mycket teknisk kompetens och dyrbar utrustning för att kunna skapa och skicka en e-faktura.



4 Nulägesbeskrivning i kommunerna

Nedan följer en nulägesbeskrivning av hur långt kommunerna i Västernorrland kommit med införandet av elektronisk faktura och e-handel.  Se sammanställning, bilaga 1.

4.1 Sollefteå kommun

Sollefteå kommun hanterar ca 37 000 leverantörsfakturor/år. Sollefteå påbörjade införandet av Svefakturor i december och hann därför endast ta emot 77 elektroniska fakturor under 2009 från sju leverantörer. Sollefteå arbetar kontinuerligt för att öka antalet elektroniska fakturor och fokus ligger på de leverantörer som skickar flest fakturor. 

Sollefteå kommun använder sig av Inexchange och en egen FTP-brevlåda för att ta emot elektroniska fakturor. 

De upplever att intresset hos det lokala näringslivet för elektroniska fakturor är mycket lågt. De inplanerade informationsträffarna har blivit inställda två gånger pga. för få deltagare. 

4.1.1 Elektronisk handel 

Under 2010 kommer Sollefteå kommun att påbörja ett projekt för att se på möjligheterna att införa e-handels eller beställningssystem

4.2 Timrå kommun

Timrå kommun hanterar ca 35 000 leverantörsfakturor/år. 2005 infördes ett elektroniskt fakturasystem. Fakturorna skannas internt i kommunen.  Timrå kommer att under 2010 införa elektroniska fakturor. 

4.2.1 Elektronisk handel

I Timrå kommuns omställningsplan för tiden 2009-2012 så görs en översyn för flera olika områden i syfte att kunna göra besparingar på både kort och längre sikt.  En översyn av hur avtalstroheten ska kunna öka samt hur inköpen ska kunna effektiviseras ingår i omställningsplanen. Översynen förväntas ge förslag på åtgärder för att öka avtalstroheten.  

4.3 Kramfors kommun

Kommunen har ca 39 000 leverantörsfakturor/år. Huvuddelen av leverantörsfakturorna skannas lokalt. Kramfors kommun har skannat sina leverantörsfakturor sedan början av 2000. 

Under 2008 påbörjades införande av elektroniska leverantörsfakturor. 

Under 2009 hade Kramfors kommun nått upp till ca 6 000 (14 %) elektroniska fakturor. Elektroniska fakturor används av leverantörer som skickar flest fakturor. Fokus är på att få öka volymen elektroniska fakturor från de större leverantörerna. Kramfors kommun har problem med att de har många leverantörer med ett fåtal fakturor till kommunen. Det är svårt att få dessa intresserade av att skicka elektroniska fakturor och detta kan vara ett hinder för fortsatt ökning av antalet e-fakturor.

Kramfors kommun tar emot elektroniska fakturor via Å-data. De har möjlighet att ta emot fakturor via Swedbank men för närvarande finns det ingen leverantör som använder sig av den lösningen.

4.3.1 Elektronisk handel

Kramfors kommun har genomfört beställarutbildning för att öka avtalstroheten mot ramavtalsleverantörerna.  Det finns också planer på att införskaffa ett beställningssystem för att underlätta beställningarna. 

4.4 Ånge kommun

Kommunen hade 26 600 leverantörsfakturor 2009. De flesta fakturorna skannas. De använder sig av samma fakturasystem som Sundsvalls kommun. Det är en ASP-lösning (Application Service Provider) Det innebär att kommunen har en webbaserad tjänst och hyr applikationen (programvaran), teknik och drift av systemet från en utomstående leverantör.

Under 2009 påbörjades införande elektroniska leverantörsfakturor. De har avtal med EDB Buisness Partner för att införa e-fakturor. Ånge kommun fick under förra året 115 fakturor från två lokala leverantörer. Fokus finns på att få de egna bolagen att skicka e-fakturor till kommunen.

Ånge kommun påbörjade införandet av ett nytt ekonomisystem under 2009 vilket innebär att det inte funnits tid för att fokusera på införandet av e-fakturor. De strävar efter att få e-fakturor från de leverantörer som skickar många fakturor men där upplever de att samarbetet med EDB går trögt.
4.4.1 Elektronisk handel

Ånge kommun har gjort en förstudie för att undersöka möjligheterna för att införa elektronisk handel. Förstudien har visat på brister i nuvarande hantering av inköp av främst förbrukningsvaror till kommunen. Genom att utbilda beställare och införa elektronisk handel kommer det att ske en kostnadseffektivisering av inköpen. När elektronisk handel eller beställningssystem ska införas är idag inte bestämt.

4.5 Örnsköldsviks kommun

Örnsköldsviks kommun har 87 000 leverantörsfakturor per år och huvuddelen av dessa skannas hos extern leverantör. Kommunen har infört elektroniska fakturor vars volym idag uppgår till 12 %. Örnsköldsviks kommun erbjuder leverantörerna flera lösningar för att skicka e-faktura till dem.

Leverantörsbearbetningen baseras på antalet fakturor från leverantörerna. Det är de leverantörer som skickar flest fakturor som i första hand är intressanta. Leverantörsbearbetningen sker via centrala fakturagruppen, som är den grupp i Örnsköldsviks kommun som har hand om alla inkommande leverantörsfakturor. 

4.5.1 Elektronisk handel

Örnsköldsviks kommun har fortsatt införandet av elektroniskt beställningssystem och har i nuläget 800 användare. Målet är 1100 användare. I systemet finns möjlighet att beställa varor från avtalsleverantörerna. När avtal saknas så har systemet möjlighet att skicka elektroniska rekvisitioner till leverantörerna. 

4.6 Sundsvalls Kommun

Sundsvalls kommun har samma ASP-lösning som Ånge kommun för att ta emot e-fakturor. Under 2009 påbörjades införandet av e-fakturor. För att nå så många leverantörer som möjligt tillhandahåller kommunen en gratistjänst för registrering av fakturor på hemsidan. Sundsvalls kommun har en kostnad för varje ny leverantör som vill skicka elektroniska fakturor via EDB och har därför satt en gräns för 200-300 fakturor/år för att ta emot e-fakturor. Skickar leverantören färre fakturor hänvisas de till fakturaportalen. Där kan leverantören utan kostnad skicka och registrera sin faktura. Sundsvalls kommun hanterar ca 160 000 fakturor/år varav ca 6 500 är elektroniska. Huvuddelen skannas av extern leverantör. 

I Sundsvall upplever de att de fått ett merarbete för att identifiera leverantörens kundnummer med referensnummer. I en stor organisation är det svårt att känna till alla verksamheter. Det är ett tidskrävande uppdrag och det saknas resurser för detta. 

4.6.1 Elektronisk beställning

Sundsvalls kommun har genomfört ett pilotprojekt där bl a implementering av beställningssystem ingått. Efter genomfört projekt har kommunen 440 användare som kan göra beställningar från 11 leverantörer. De flesta användarna kan bara beställa nettoprissatta artiklar.  Fördelarna med ett beställningssystem, enligt slutrapporten, är bl a att beställarna kan göra beställningar när det passar dem. Några av fördelarna är bl a lösenordshantering till webbshoppar, inte behöva ta hänsyn till telefontider för att göra en beställning. De behöver inte tänka på telefontider eller komma ihåg lösenord mm till olika webbshoppar. Det finns ingen kartläggning av hur inköpen görs av de som inte använder beställningssystemet. Erfarenheter från pilotprojektet finns redovisad i en slutrapport ”Projektrapport E-handel, 0612”. 

4.7 Härnösands kommun

Härnösands kommun har 43 000 leverantörsfakturor/år. Drygt hälften av dem är elektroniska fakturor. Det är Svefakturorna som står för den största ökningen. Målet är att alla inkommande leverantörsfakturor ska vara elektroniska fr o m 2010-09-01. Under 2009 gjordes en leverantörsbearbetning för att öka antalet elektroniska fakturor. 650 leverantörer kontaktades men endast ca 20 av dem var intresserade av att skicka e-fakturor. 

För att kontinuerligt öka volymen av elektroniska fakturor så samarbetar kommunen med flera leverantörer som tillhandahåller tjänster som underlättar möjligheten att skicka elektroniska fakturor. Fakturaportalen är en gratistjänst som kommunen tillhandahåller. I fakturaportalen kan leverantören registrera sin faktura. Intresset för tjänsten är inte så stort. Någon lansering av fakturaportalen har inte gjorts.

4.7.1 Elektronisk handel

Kommunen håller på med införande av elektronisk handel. Målet är att alla beställningar av förbrukningsmaterial och livsmedel ska göras via e-handelssystemet. För närvarande är det ca 10 leverantörer i systemet och 200 beställare. Införandet går långsamt och intresset för att använda sig av e-handelssystemet är litet. Utbildningar pågår kontinuerligt för att öka antalet elektroniska beställningar. 

Det tar lång tid att få in nya leverantörer i e-handelssystemet eftersom kommunen administrerar systemet samt har egen kommunikation med leverantören. Den teknik som används är inte så modern som i ett beställningssystem. Fördelen är att systemet hanterar både beställning och faktura. Det innebär att en matchning av fakturan görs mot beställningen.
5 EFH-gruppen Västernorrland
EFH-gruppen (Elektronisk Faktura Hantering) är en nätverksgrupp i Västernorrlands län. Alla kommuner är representerade i gruppen. Gruppen träffas regelbundet för att diskutera aktuella frågor inom e-faktura- och e-handelsområdet. Gruppen har fungerat som en referensgrupp för Darra-projektet. Under året har bl a arkiveringsfrågor och kommunkalkylen diskuterats. Gruppen har skapat en gemensam leverantörslista för att dela med sig av informationen om vilka leverantörer som skickar e-fakturor. Det är ett stöd för de kommuner som inte kommit så långt med införandet ännu. 
6. Slutsats 

Under 2010 kommer alla länets kommuner i Västernorrlands län kunna ta emot elektroniska fakturor. Detta innebär att Darra (WP4) uppnått sitt mål.

Härnösands kommun är den enda kommun som ställer krav i sina upphandlingar på elektroniska fakturor. Andra kommuner uppger att de ibland har krav på e-fakturor men det är beroende på vilken typ av upphandling det är. De kommuner som erbjuder att gratis registrera fakturor på hemsidan har möjlighet att ställa skallkrav eftersom de inte utesluter någon leverantör. 

Intresset för att skicka elektroniska fakturor har ökat. Det är framförallt de större leverantörerna som får en effektivare fakturahantering genom att skicka e-fakturor. Dessa leverantörer står volymmässigt för ca 20-30 % av leverantörsfakturorna i en kommun. Några av de större leverantörerna tar även ut avgifter för att skicka pappersfakturor. Problemet för många kommuner är att de har så många leverantörer som skickar färre än 50 fakturor/år. För att få e-fakturor från dessa så behövs en leverantörsbearbetning för att nå resultat. Detta kräver tid och resurser.  En bättre styrning av inköpen kan också minska antalet leverantörer med få fakturor. 

Det kan finnas en viss tveksamhet hos lokala leverantörer att övergå till elektronisk fakturering. De har inte samma ekonomiska incitament som stora leverantörer. IT-mognaden kan i vissa fall vara ett hinder samt upplevelsen av osäkerhet att skicka fakturan som en fil. Det största problemet är att mottagaren (köparen) använder olika lösningar för att ta emot fakturor. Det kan innebära att en liten leverantör behöver olika lösningar för att skicka e-fakturor till sina kunder. Bara i Västernorrland använder sig kommunerna av minst fyra olika lösningar för att ta emot e-fakturor. Det kan upplevas som frustrerande för en liten leverantör som skickar fakturor till flera kommuner. Som exempel:

· Inexchange (Örnsköldsvik, Härnösand, Sollefteå)

· Å-data (Kramfors)

· EDB (Sundsvall och Ånge)

-    Bank (Örnsköldsvik, Kramfors, Härnösand)

Alla kommuner i länet har påbörjat arbetet med att se över inköpsrutinerna för att effektivisera inköpen och öka avtalstroheten. Det finns stora besparingar att göra för kommunerna genom en bättre styrning av inköpen. En bra början är att genomföra en beställarutbildning. Det har genomförts i flera kommuner och givit resultat i form av ökad avtalstrohet. Ett beställningssystem är ett bra stöd för inköpen men kräver systemadministration, utbildning, mm. Det som är viktigast för att effektivisera inköpen är stöd från ledningen. Det spelar ingen roll vilka åtgärder som gjorts om inte ledningen har uttalat sitt stöd. 

Oavsett vilka åtgärder som vidtas för att effektivisera inköpsprocessen är det viktigt att ledningen ger sitt stöd för det arbetet. Då finns det en legitimitet för att genomföra de förändringar som behöver göras. Vid införandet av både e-fakturor och elektroniska beställningar är samarbetet med upphandlingsfunktionerna viktig. Det är vid upphandlingar som kommunen har möjlighet att ställa krav på leverantörerna.   

Bilaga: Sammanställning över kommunernas elektroniska fakturaflöde och elektronisk handel

	Kommuner 
	Skannar


	EFH-system
	SFTI-fakturor

	Svefakturor
	E-handel
	Beställnings-
system

	
	Internt
	Externt
	
	
	
	
	

	Härnösand 
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Timrå 
	X
	
	X
	
	
	
	

	Sundsvall 
	
	X
	X
	X
	
	
	X

	Ånge
	
	X
	X
	
	
	
	

	Örnsköldsvik
	
	X
	X
	X
	X
	
	X

	Kramfors
	X
	
	
	
	X
	
	

	Sollefteå
	
	X
	X
	
	
	
	


Härnösand, Örnsköldsvik, Timrå och Sollefteå kommun har Aditros Inköp och Faktura (IoF) som affärssystem. Kramfors kommun har Ådata ekonomisystem.

Sundvall och Ånge kommuner använder Ascendo Invoice som fakturasystem.

	Kommun
	Antal leverantörer
	Antal 
fakturor
	Antal 
e-fakturor
	Antal E-faktura i %

	Ånge
	1 600
	 26 600
	  115
	0.04%

	Sundsvall
	3 000
	160 000
	6 500
	0,04%

	Timrå
	2 000
	26 000
	     0  
	    0

	Härnösand
	2 800
	43 000
	24 100
	56%

	Kramfors
	2 200
	40 000
	5 900
	15%

	Sollefteå
	2 700
	37 000
	    77
	0,02%

	Örnsköldsvik
	3 400
	86 700
	10 400
	12%
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