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Den digitala revolutionen

- Den digitala revolutionen andrar

pa ett omvalvande satt
forutsattningarna for stora delar
av samhallslivet, saval nationellt
och internationellt och inom vitt
skilda omraden t.ex.

Politik och demokrati
Affarsverksamhet

Information, kommunikation och
nojen

Kunskapsbildning och
kunskapsspridning

Socialt samspel over alla granser
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Kommuner, landsting och regioner
har en nyckelroll 1 eSamhallet

Kommuner och landsting star for 8 av 10 foretagare har kontakt med
70 — 80 % av medborgarkontakterna kommunen
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eSamhallet ar ojamnt fordelat

Mindre kommuner har mycket
svart att gora den forandringsresa
som e-forvaltning innebar.

FOr att 6verbrygga skillnaderna
kravs 6kad kompetens, battre
styrning, kraftsamling och
samverkan bade pa lokal, regional
och nationell niva.

Kan hota det lokala sjalvstyret.
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Strategi for utveckling av e-

forvaltning
— uppdelat pa kommunstorlek

Andel kommuner med strategier i relation till komunstorlek

2 100 000 invanare 75% 17% 8%
50 000 - 99 999 invanare 33% 44% 22%
. mJa
20 000 - 49 999 invanare 34% 39% 27% o o
m Arbete pagar
m Nej
10 000 - 19 999 invénare WLz 34% 53% 1% = Vet gj
< 10 000 invanare L7 7% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel kommuner
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Hinder for arbetet med e-forvaltning

Andel kommuner som upplevt hinder for
e-forvaltningsutvecklingen

Finansiering (180 kommuner) 33% 40% 17% 5% 4%
Organisationens formaga att genomfora. . IR 47% 33% 50 16%
Befintlig systemmiljo svar att integrera (179 kommuner) 18% 37% 29% 5% | 11%
Tillgang till nédvandig kompetens (182 kommuner) [IER 46% 34% 7% | 5%
Tillampning av gemensamma standarder (182 kommuner) IEA 37% 35% 8% | 10%
Samverkan dver organisationsgranser (181 kommuner) I 32% 40% 10% | 9%
Ledningens forstaelse och engagemang (182 kommuner) 15% 24% 42% 15% 5%
Upphandlingssituationen (182 kommuner) ECA 25% 35% 15% 15%
Befintliga lagar och regelverk (180 kommuner) &2 28% 36% 16% 17%
Kunskap om malgruppernas behov (181 kommuner) & 29% 46% 14% 9%
Foretag och privatpersoner efterfragar inte e-tjanster (182.. ZEER 43% 24% 13%
Ofl% 2(;% 4OI% 6(;% 8(;% 106%
Andel kommuner
m Mycket stort hinder ~ mGanska stort hinder ~ mGanska litet hinder ~ ®mMycket litet hinder/inte alls ~ ® Vet €]
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Vanligast forekommande e-tjanster*

E-tjanster som fler &n 20 procent av kommunerna tillhandhaller
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Boka och lana om bocker 66%
Lana e-bocker och andra digitala medier 54%
Ansdka om gymnasieprogram 52%
Gora felanmalan, lamna synpunkter och ge férslag 48%
Ansoka om forskola 46%
Boka idrotts- och fritidsanlaggningar 42%
Folja elevernas utveckling via digitala IUP (grundskola) 38%
Soka lediga jobb inom kommunen 8%
Underlattar kommunikationen mellan féraldrar/hemmet.. 35%
Ansdka om skolbarnomsorg 33%
Anmala franvaro (grundskola) 30%
So6ka sommarjobb inom kommunen 24%
Stodjer elevernas kunskapsdelning (grundskola) 22%

Folja elevernas utveckling via digitala IUP (gymnasium) 21%

*38 utvalda e-tjanster ® S
VETIgES
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Landstingen har ett fleradrigt
gemensamt arbete bakom sig

B Center for eHalsa
W i samverkan

MATIOMILL ITATRATIDY
158 VARD S OMBCRS d
Nationell eHalsa
- strategin 16 tillgiaglig och siker
inforemation inom vied och omsorg
L e e e —
Wassliams s
e e e e e
e w A
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Inspel fran kommuner, landsting
och regioner
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SKL har beslutat om
Strategi for eSamhallet

Strategins overgipande mal*:
-  Enklare vardag for privatpersoner
och foretag.

- Smartare och oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet.

- Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

* Aven E-delegationen har antagit dessa mdl och de
ingar i Digitala agendan

T—
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Strategins insatsomrdden

Informationsstruktur Infrastruktur och

Ledning och styrning Lagar och regelverk och begrepp informationssikerhet

Kraftsamlina och Samverkansméjligheter

samordning pad nationell
niva

Oppenhet istiillet for
stupror och inldsning

Digital rendehantering "

Frdmja anvdndning och
och "

. . . as: O0ka kompetens
informationsférsérjning

Samverkan och

ansvarstagande lokalt Informationsscikerhet
och regionalt Offentlighet och
sekretess

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting



SKL:s styrelses beslut om strategin
innebar:

- Att det ar nodvandigt att kommunal sektor i hogre grad
samverkar kring utveckling av e-forvaltning i linje med
strategins mal och insatsomraden.

- Att SKL har ett overgripande uppdrag for att stodja
kommuners, landstings och regioners utveckling av e-
forvaltning.

- Att SKL aterkommer till sina medlemmar rorande behov av
gemensamma overenskommelser och finansiering kring
utveckling av e-forvaltning.
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Gemensam kraftsamling nodvandig!

- Den stora majoriteten av landets kommuner saknar
tillrackligt med resurser och kompetens for att kunna
utnyttja e-samhallets stora mojligheter till okad
service, produktivitet och oppenhet.

- Merparten av kommunsektorns e-tjanster bor vara
eneriska och kunna implementeras i samtliga
ommuner, landsting och regioner.

- Den offentliga sektorn maste gemensamt kraftsamla
for att utnyttja potentialen till ett okat vardeskapande
for privatpersoner, foretag och organisationer.
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Ny roll for SKL krdaver mobilisering for att na resultat
Center for eSamhallet

Gemensamt kansli och programkontor

Niringsliv | Samhalls- Kultur,
h arbet byggnad fritid och
SERaERets trafik ocI; besdks-
miljo naring

Smarta oppna gemensamma processer
T.ex. eArkiv, eHandel, Mina sidor, Mina fullmakter, Mina arenden

Grundlaggande strukturella forutsattningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssakerhet

Demokrati
och
elaktighet
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En helhet flera delar

Process-
Identifiera beskrivningar Kravstaéllning
behov och och upphandling
specifikationer

Drift och

Implementering forvaltning
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Telekom

El, varme & VA Transport Industri
Kultur Milio Turism Media FoU
Vérd Lokalt nérings“v Hantverk Handel

Verksamhet
och tjanster

Fastighet & Bygg Bank & Forsakring

Jordbruk, skog

juridik affars-

rlwgdeller IVIJ U k

?ﬂ infrastruktur

" standards

i

transmigm O~
gr%ssnitt

Proto

; fastighetsnat .
P opparnt infrastruktur

lokala nat
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Barande principer for SKL:s arbete

med e-samhallet

Ansvarsfordelning i utvecklingen av eSamhallet

SKL

eMed hansyn till hela den kommunala
bredden av verksamheter driva pa,
samordna och skapa forutsattningar for
kommunal sektors utveckling av e-
forvaltning.

eTillsammans med medlemmarna, i
samverkan med marknaden och staten,
kravstalla kostnadseffektiva e-tjanster
som kan avropas av medlemmarna.

STATEN

eUtveckla ett oversiktligt ramverk for
informations- och
kommunikationsteknologin.

eUtveckla och finansiera delar av den mjuka
infrastukturen som e-id, olika typer av
katalogtjanster.

oDeﬂmera termer och begrepp inom olika
sakomraden, i manga fall i en internationell
kontext.

eLagstiftning som majliggor.

- i samverkan med kommunal sektor
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It i manniskans tjanst
- en digital agenda fér Sverige

Handlingsplan
ftr eFérvalining

Mya grunder fir
[T-baserad
verksamhetsutveckling
i offertiig forvakning

Dlgltal Agenda

1 00 017110111040

for Euﬁnpe

E-delegationen

Anpassa webbplatsen | Lattlast | Teckensprék | 4

Press | Kontakt och besék | Avancerad séknin
REGERINGSKANSLIET

Start Regeringen och departementen v Ansvarsomraden v EU Publikationer S4 styrs Sverige g

a Regeringen och departementen Socialdepartementet ) Utredningar, kommittéer och rdd

Utredningar, lommitiéerochad  INationellt rdd for innovation och kvalitet i offentlig
I Nationellt rad f6r innovation och Verksamhet

kvalitet i off.

o w Regeringen beslutade den 5 maj 2011 utse ett nationellt rad for innovatior
« Pensionarskommittén

+ Rehabiliteringsradet offentlig verksamhet. Rédet ska stédja och stimulera innovations- och
« Statens medicinsk-etiska rad férandringsarbete i offentlig verksamhet som kan resultera i betydande o
» Vélfirdsutvecklingsradet fér medborgare och féretag och effektivisering av befintliga processer.
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En bred plattform for fortsatt
gemensamt arbete

e Digitaliseringskommissionen

e Signatarer

e Departementséverskridande grupper
[

Regional digital agenda

REGERINGSKANSLIET

Naringsdepartementet




Process och tidplan for att ta fram
inriktning och datagande

- som en foljd av Strategi for eSamhallet och Digital agenda
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eHOst 2011
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el  OVerléggning

eJan/feb
2012

.

N
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eMars 2012

Sammanstallning
— inriktning for
SKL:s arbete

ramml Styrelsebeslut

e April/maj
2012

,
e April/maj
2012

\— Inspel till

regeringen
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Hur ska SKL driva pd eSamhallet
och bidra till genomforandet av
Digital agenda?

O Hur kan battre informationsutbyte och anvandning av it bidra till nytta genom:
= enklare vardag for privatpersoner och foretag?
= smartare och Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet?
= hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten?

O Vilka ar de viktigaste strategiska utmaningarna kopplade till
verksamhetsutveckling med stod av I'T?

O Vilka atgarder borde genomforas for att hantera de strategiska utmaningarna?

O Vem ansvarar for de olika atgarderna (SKL, medlemmarna, staten, andra
aktorer)?
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Standig dialog och forankring

Naringsliv/Ideella
organisationer

mellan....

/

-

Regionala
Koemmuner samverkansorganisation
——————
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eBlomladan - ett verktyg for

sjalvskattning och dialog
www.skl.se/it-styrning

TfTTTT

Vtrtumh«sml siga mmmvou

Framgangsrik I'T-styrning -

till stod for
verksamhetsutveckling
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TACK!

Hor garna av er med fragor och inspel:

Lennart Jonasson
Lennart.jonasson@skl.se

Asa Zetterberg
Asa.zetterberg@skl.se
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