Bild 1

Bild 2

Bild 3

Samtalsmetodik med fokus pa unga
- en introduktion
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Maria Nifsson

Ungdomstiden

Farr Nu
* Kort period * Lang period
* Homogen virld * Heterogen vérid
* Tydtig identitet * Otydlig identitet
* Kollektiv * Individuett
socialisation sociafisation
* Tydliga grénser * Otydliga grénser
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Bild 5
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Vad paverkar ungas livsstil och levnadsvanor?
- nagra exempel

Fordldrars och syskons vanor och attityder
+ Familjemonster

+ Kamraters vanor

+ Grupptryck

* Pojk- och flickvéns vanor

+ Media och samhallsfdréndringar

Hur mycket vanligare ar olika hélso-
problem biand socialt mindre gynnade?

» Fysiska halsoproblem 60 %
+ Psykiska halsoproblem 70 %
» Riskfaktorer for ohalsa 80 %

Killa: "Sociala skilinadar i ohalsa bland barn ach unga
1 Svariga" S Brembarg, Statans folkhailsoinstiut

Fyra hornstenar

Pedegogiska insatser —
sociel & emetionell o
kempepens

... i skolans och
fritidsverksamhetens
forebyggande arbete. ..

Feraldrasted o i,
Praldiosamarbete

Fritidgsatsningar —
Aven i skolan

Elevhdlsons insaiser -
hilsosarialst
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Ett framjande perspektiv

- understddja, "lyfta”, befréamia,
verka for, bidra till, forbatira,
paskynda, uppmuntra...

Tex ...

» Oka tillfron till sig sjalv och andra

« Verka fdr engagemang

+ Mojliggdra kanslomassigt valbefinnande
+ Erbjuda ett stédjande socialt klimat

Bild 8

Ett frémjande perspektiv i
samtalet kan innebara att ...

Individen far i samtalet pa ett empatiskt
satt hjalp att fokusera pa sadant som
ar viktigt fér honom/henne.

Individens egen vilja att
10sa problem, férédndra eic understdds.

Individens positiva egenskaper, férmégor och
férandringar uppmérksammas ~ stérker
sjélvkansla och sjaivfériroende

Bild 9

"Sjélvkédnslan
— det vi tinker om oss sjélva,
styr var resvég.
Sjalvkanslan ar deterministisk
nar det géller var framtid.”




Bild 10

Det individcentrerade
forhallningssattet

"Ménniskan &r en fri resenér
som sjélv bestdmmer resans mal,
végen och séttet att fardas”

Carl Rogers

Bild 11

Det individcentrerade
forhallningssattet

+ Man utgér i férsta hand fran individens
uppfattning om sin situation och sitt liv

+ Man utgar fran att det inte finns
"rafta” och "felaktiga” beteenden
+ Man &r nyanserad, iyhérd
- utan pekpinnar och moralism.

Bild 12

Samtalsledarens
forhalliningssatt

Intresserad

Uttrycker medkansla

+ Bekraftar / konfirmerar

+ Stottar individens sjalvtillit
* Undviker argumentation
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Bild 14

Bild 15

Ex pa samtalets olika syften:

Kartlaggande
Stddjande

* Problemlésande
Behandlande

* Beteendefoérandrande

Kommunikation
- vad hander nér vi samtalar?

Vad den som
lyssnar hér

Vad den som
talar siger

- Vad den som
' lyssnar tror att
laren menar

Vad den som
talar menar

Samtalsledarens "verktygslada”

Vel
+ Oppna fragor eann
» Aktivt, reflekterande lyssnande v
* Sammanfattningar
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Bild 17

Bild 18

Ovning

- samtalsledarens verktygsidda

Ungdomar

« Varfor skulle jag sluta, det &r ju gott att roka
« Vada, jag dr vl ndstan aidrig p& nétet

» Ja men, alla festar ju pa helgerna

* Jag sover lika bra dven om mobilen &r pa

+ £get exempel

Nar ska jag gbra vad i samtalet?

* Inled / "varm upp”
+ Informera / kartlagg
+ De svara, kénsliga fragorna
- Bekrafta
- Ge hopp, stéd tro pé egen férméaga

+ Sammanfatta och tydliggdr ev.
dverenskommeiser

Samtalets process

idag mat plan

ldag - hur ar det nu?
Mal - hur skulle du vilja att det var?

Plan - hur ska det ga till?
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Samtalets innehall

1) Fakta
2) Kanslor

3) Sammanfattning (1 + 2)

Bild 20
Samtalssummering
* Vem hade talutrymmet?
» Positiva och negativa vandpunkter?
» Vilken typ av uttalanden?

Bild 21

Professionella samtal

Ger tiden och mina arbetsvillkor mig
mojlighet att vara professionell i samtal?

Bli medveten om dina forutsattningar
och forbattra det som ar maojligt!
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Definition av motiverande samtal

“En malorienterad individcentrerad
samtalsstil som genom att hidlpa individen
utforska och [6sa sin ambivalens bidrar till

beteendeférandring.”

{Rofinick & Miller 1995}

Bild 23
Utgangspunkten i ett
motiverande samtal
- samtalspartnern

* Har ansvar for sitt liv, sina beslut & val

+ Ar experten pa sitt liv

« Kommer att gdra det han/hon vill,
bestammer sig for

Bild 24
Utgangspunkten i ett
motiverande samtal
- samtalsledaren

+ Fdrsoka firsta samtalspartnerns "varld”
* Bygga motivation
+ Stoétta beslut och handling




Bild 25

Overgripande om
motivationsprocessen

+ Etftintresse for férandring

och en tro pa att man kan géra foréndringen
maste vaxa fram

+ Na&r man &r beredd gér man ett val
- tar ett besiut

* Om ett verkligt beslut har fattats
- féljer handiing

Bild 26

Bild 27
Stadier i
motivationsprocessen
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Skalor for att
beddma motivation

Hur intresserad ar du av férandringen?
0 -1-2-3-4-5-6-7-8-9 -10
inte alis mycket

Hur viktig ar forandringen fér dig?
C-1-2-3-4-5-6-7-8-9 -10¢
inte alis mycket

Hur sdker dr du pa att kunna?
¢ -f -2 -3-4-5-6-7-8-9 -10
inte alls mycket

Bild 29
Fokus i samtalet

utifran motivationsgrad

Halla fast vid beslutet

Hur gbr man fér até mé
bra efter fordndringen?

Beslut och planering

Viég fér och emot,
hinder och l3sningar

Védck intresset

Bild 30

Faktorer som kan minska
motivation & handlingskraft

* Personiiga forluster med forandringen
*+ Press fran andra

+ Tvivel pa sin férmaga

+ Otrygghet

+ Tidigare misslyckanden
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Faktorer som kan 6ka
motivation & handlingskraft

+ Personliga vinster med féréndringen
+ Egen inre motivaticn

« God tro pa sin férmaga

+ Bra férberedelse

+ Professionellt stdd

+ Socialt stdd

* Andra lyckade erfarenheter

Bild 32
Ambivalens
- dubbel giltighet
» Vad &r positivi med nuvarande befeende?
» Vad ar mindre bra?
* Vad &r mindre bra med en férédndring?
* Vad &r positivt?
Bild 33

Ambivalens

+ Motstridiga kénslor

« Uttrycks ofta i ordpar

+ Kan vara komplext

» Skapar oftare konfliktfylida upplevelser
+ Kan ge forandringsenergi
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Alt utforska
ambivalens/tvekan

Berétta vilka nackdelar':: ;
och hinder.du kan'se med
en fordndring. Lyssnal.:/
Lardetnagel mer; .70

Lyssna och sammanfalta.:;

Sammanfatta helheten:

Sa nér du ténker pa ... ser du fiera hinder ...
Och SAMTIDIGT som du ser vissa fdrdelar
s& ser du ocksa fordelar ... och ...

Vad ténker du om detta?
Lyssna och sammanfatta

Bild 35 .

"Ambivalenskorset”

for- och nackdelar med ...

+ +
Start
S
U

Bild 36

Motiverande samtal
- forhaliningsséttet

« |.ocka fram

egna tankar
egna skél och egen tnskan

« Samarbeta
forhandla
det finns manga satt...
+ Visa respekt
att se fordndring pa sikt
inte tvinga pa férandring
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Hejda korrektions- eller
omsorgsreflex - 1

+ Man vill hjdlpa, "ratta fill", fixa och
stalla tillratta ... och snabbt ge ett rad

- Bra vid akuta situationer { ex fysiska skador ...)
- Men ndr det gailer vilja och motivation krévs et
annat arbetssitt

Bild 38

Hejda korrektions- eller
omsorgsreflex - 2

« Vanligt men kontraproduktivt — kan
leda till "avmotivering”

* Engagemang och kunskap &r viktigt
men ténk p& hur och nér det ska ges
« Kom ihag det individcentrerade
forhaliningssattet.

+ Aktivt lyssnande &r ett bra alternativ

Bild 39
Metodik och ex pa fragor

- Motiverande samtal

Individcentrerat férhailningssatt

* "Samtalsledarens verktyg”
- C")ppna frégor "Hur kéndes det nér..?" , Vad tankte du da ..?"
- Lyssna aktivt, reflektivt ~sa du bade vil och inte vill.2"

- Sammanfatta "bu skolkar ofta och din mamma ér jatearolig,
sjélv har du inte funderat s mycket pa det, har jag forstatt dig rigt..?

» Forsdk beddma motivation — t ex med skalor
"Hur intresserad &r du av att..?" alt. "Hur vikiigt &r det fér dig att..?”
och "Hur sdker &r du pa att kunna...? "Hur kommer det sig att det ef &r 02"




Bild 40
Forts ... Metodik
- Motiverande samtal

« Utforska ambivalens—t ex med ambivalenskorset
"Dy &r osaker pa vad du skulle forlora och vinna om .?"

+ Stbd fordndring — fokus pa viktiga fragor
"Vad skulle du kunna vinna pa att ..?", " Hur tror du det skulle hjdipa dig att 7",
"Vad finns det som du tror skulle bli svan ..7", "Vem skulle kunna
stodia ..7", "S4a du tanker att du skulle kunna préva..?”

» Erbjud kunskap
"Vad kanner du till om ..7", Ar det okey om jag beréttar lile om .7

+ Beslut

"Du tanker att du kommer att .,.", "S4 att gbra upp en plan med din kompis
skulie kunna ...?", "Nér skulle det vara ratt tid fir dig att ..7"

Bild 41 )
Ovning
- det motiverande samtalet

+ Sitt i grupper om fyra. VAalj ett "fall”

« Tva av er gor ett rolispel dér en ar en 15-arig
flicka/pojke som ger uttryck for det problemet.
Den andre ska utga fran sin yrkesrolt och
vara samtalsledare.

+ Tva ar observatirer

« Genomfdr rollspelet (20 min), diskutera utfall
o ge feedback (10 min)

+ Byt roller och genomfdr ett roltspel till,

Bild 42

Att hantera motstand

Nagon annans initiativ - ovilja att samtala

Tala om att du vet vems initiativet &r. ..
Ga langsamt fram pa ett respektfullt satt,
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Att hantera motstand

Tystlaten, faordig ...

* Ha inte brattom ...

+ Forsdk ge uttryck f6r vad du tror att den unga
tanker eller k&nner

Bild 44

Att hantera motstand

Mé&t motstandsprat med
« en reflektion
+ en sammanfattning

... félitav
+ en vérderingsfri 6ppen fraga

Bild 45

Att arbeta med ungas
utveckling/férandring

¢ Hur far vi dem att vilja vara med?
* Hur kan vi hdia deras motivation?
» Vad kan ge foréndringsenergi?




Bild 46

Sialvmotiverande uttalanden

Visar pa individens

+ insikt — problemupplevelse
"Jag har nog skolkat en det...”

* "egen-bekymring’, negativa kanslor
"Jag &r lite orolig for att betygen inte ska racka...”

+ erkénnande och bejakande av behov

om férandring
"Jag skulle nog vilja férsoka gdra nagot at det ..."

Bild 47
Forts ...
Sjélvmotiverande uttalanden

Visar pa individens

+ tankar om tillvagagangssatt
"Jag kanske skulle bérja med att...”

+ tilltro till sin egen férmaga

"Om jag har bestdmt mig f6r nagot
s& vet jag att jag kan klara det ,.."

Synliggdr och férstark darmed
motivationsytiranden!

Bild 48

Négra vanliga tankeféllor

« Alit eller inget tankande
» Overgeneralisering

» Negativt tdnkande

* Tankelasning/tolkning
* Beldningsténkande

*» Nyfikenhetstankande

Atgird: Nyansering - Mottankar
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Bild 50

Bild 51

Tankar ar kraftfulla

Var medveten om dina tankar, de blir tilf ord

Var medveten om dina ord, de biir till instiliningar

Var medveten om dina instélningar, de blir ti#f handlingar
Var medveten om dira handlingar, de blir till vanor

Var medveten om dina vanor, de blir din karaktér

Var medveten om dir karaktar, den blir ditt de.

Tankar ar synnerligen kraftfullat

"Verktyg” utifran fas
i ett moliverande samtal

Oppna fragor

Refl. Lyssnande
Sammanfattningar

«  Fragan, amnel ifls

+  Utforska kdnslor, tanka

«  Undersdk motivationen Mofi alor

+  Utforska ambivalensen Ambivalenskorset

« St8d for Braindring Mobilisera, planera

+ Ev. information Relevant information

- Besiut Tydliggér, testa, forsta
«  S$tod under aktionsfas Tankefallor, 18r av

misstag, hur gbra?

" Om jag vill lyckas att fra en minniska mot ett
bestdmt mal maste jag forst finna henne dir
hon &r och bbrja just dér.

Den som inte kan det lurar sig sjaiv nar hon
tror att hon kan hjélpa andra.

Fér att hjélpa nagon maste jag visserligen
férath mer &n vad hon gdr, men férst och
frémst forsta det hon fSrstar.

Om jag inte kan det s& higlper det inte att jag
kan och vet mer.”

S. Kirkegaard




