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Arbetet med att uppritta ett forslag till regional strategi for eHélsa har
genomforts som ett projekt med Kommunforbundet som bestéllare. En
styrgrupp tillsattes som bestod av:

Peter Carstedt, Kommunchef Kramfors

Jens Danielsson, IT-strateg Ornskoldsvik

Erik Grundberg, Socialchef Ange

Olle Wester, Projektledare Landstinget Visternorrland

Markus Kallioinen, Bestillarchef primérvard.

Gustav Malmgqyvist, Projektledare pa uppdrag av Kommunftrbundet
Visternorrland

Arbetet har finansierats med stod av statliga stimulansmedel for
utveckling av nationell strategi for eHilsa.
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Inledning

En strategi som ska underlatta utvecklingen

Strategin antagen av Kommunférbundets styrelse

Denna strategi som beslutades 2011-10-27 av styrelsen for Kommunfor-
bundet Visternorrland utgor en vigledning for det fortsatta arbetet med
inforandet av nationella eHélsotjédnster 1 ldnets kommuner 1 samverkan
med Landstinget och andra vardgivare.

Okad samverkan mellan berorda parter

Den ldgger ocksa grunden for ett 6kat samarbete inom eHilsa mellan
kommunerna och med landstinget for att underlitta inférandet av de nat-
ionella eHilsa-tjansterna, gemensam forvaltning och lanets deltagande i
det nationella samarbetet kring vidareutveckling av eHilsa.

En handlingsplan kompletterar strategin

Strategin kompletteras av en mer detaljerad handlingsplan {for etappvis
inférande av de nationella eHilsa-tjdnsterna i Visternorrland. Handlings-
planen utgor ett levande dokument som kan uppdateras av kommunfor-
bundet 1 takt med att arbetet fortskrider.



Bakgrund

Den nationella strategin for eHélsa ar utgangspunkt

Nationell eHilsa — strategin for tillgdnglig och sidker information inom
vard och omsorg beslutades av regeringen och SKL:s styrelse i juni 2010.
Den ersitter den tidigare strategin for IT i vard och omsorg fran 2006 och
har liksom sin foregangare utformats i bred samverkan mellan socialde-
partementet, SKL, Socialstyrelsen, Vardforetagarna och Famna. Den nya
strategin fokuserar pa nyttan av eHélsa for savil vardtagare som vardgi-
vare, snarare dn pa tekniken. Den har ocksa mer fokus pa medborgare
och kommunernas verksamhet dn den tidigare strategin.

Arbetet inom Nationell eHilsa inriktas pa att skapa synliga och konkreta
forbattringar for tre huvudsakliga malgrupper:

Individen i sin roll som invanare, patient, brukare och anhérig ska ha tillgang till 14t-
tillganglig och kvalitetssikrad information om hélsa, vard och omsorg samt atkomst till
dokumentation fran sina tidigare insatser och behandlingar. Hon eller han ska erbjudas
individuellt anpassad service och interaktiva e-tjanster for att kunna utdva delaktighet
och sjdlvbestimmande utifran sina egna forutsittningar.

Vard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till vilfungerande och samverkande
elektroniska beslutsstod som sédkerstéller en hog kvalitet och sékerhet samtidigt som
det underlittar deras dagliga arbete. Nodvindig och strukturerad information ska finnas
tillgdnglig som underlag for beslut om insatser och behandlingar.

Beslutsfattare inom hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten ska ha andamalsenliga
verktyg for att fortlopande f6lja upp verksamheternas kvalitet och sékerhet samt fa ett
aktuellt och heltidckande beslutsunderlag for verksamhetsstyrning, planering och re-
sursfordelning. Offentlig och privat forskning ska ha enkel tillgang till data av hog kva-
litet, med full respekt for individens integritet.

Kdlla: Socialdepartementet 2010, Nation-
ell eHdlsa, sid 7

Handlingsplan for Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg

For att underlitta genomforandet av den nationella strategin i landets
kommuner har Sveriges kommuner och landsting (SKL) antagit en hand-
lingsplan for Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg.

Samtliga ldan/regioner deltar i detta projekt och Visternorrland finns dven
med i dess styrgrupp. Projektet har fokus pa tre utvecklingsomraden:
verksambhet, information och teknik.



Malsattning:
Skapa en arkitektur som

e Bidrar till en battre IT-
anvdndning i kommunerna

¢ Forbattrar informations-
anvdndningen i vard och
omsorg

e Medverkar till en
nationell e-forvaltning

- /

SKL 2008: IT i kommunal vard och omsorg

SKL:s handlingsplan foreslar att man etablerar arbetsformer bade for reg-
ional samverkan mellan kommunerna och med landsting och 6vriga
vardgivare. SKL pekar ocksa pa att sma kommuner inte har forutsitt-
ningar att driva detta arbete pa egen hand.

Det édr dessutom en stor fordel att dra nytta av varandra mellan kommu-
nerna. Ett ndrmare regionalt samarbete inom eHilsa forutsitts alltsa un-
derlétta inférande av befintliga tjdnster, utveckling och forvaltning av IT-
stod och halla nere kostnaderna for enskilda kommuner.

Denna samverkan kan ocksa bana vig for 6kat regionalt samarbete kring
e-forvaltning och medborgartjdnster inom andra kommunala ansvarsom-
raden.



Nationella forutsattningar

Ekonomi, utveckling och forvalting

De nationella eHilsa-tjidnsterna har utvecklats och bekostats av lands-
tingen och nationella myndigheter, vilket innebdr att de inte dr forknip-
pade med licensavgifter som kommersiella programvaror. De organisat-
ioner (kommuner) som ansluter sig till de nationella tjinsterna betalar
dock avgifter for att solidariskt tidcka drift och forvaltning.

Merparten av de nationella eHélsa-tjdnsterna forvaltas och utvecklas av
Inera AB (f.d. Sjukvardsradgivningen och Carelink) pa bestillning av
Center for eHilsa i samverkan (CeHIS). Inera AB dgs av landstingen och
regionerna utan kommersiella intressen. CeHIS (tidigare Bestillarkans-
liet) dr en del av SKL men med landsting och regioner som huvudsakliga
uppdragsgivare.

Nationell eHalsa-tjanster och infrastruktur

De nationella tjansterna har utvecklats successivt och bygger i manga fall
pa genomforda utvecklingsprojekt och erfarenheter fran enskilda lands-
ting och i andra fall #r de resultat av gemensamma beslut utifran ett iden-
tifierat behov. Gemensamt ir att de ska bidra till att 6ka kvalitet, effekti-
vitet och tillgdnglighet till varden for individen, underlitta vardpersona-
lens arbete och hoja den medicinska sdkerheten samt ge bittre underlag
for uppfoljning och beslut.

Tjansterna delas in i infrastruktur, vardtjanster och invanartjéinster. Full-
standig beskrivning finns pa www.inera.se

Infrastrukturtjinster

Dessa dr en forutsittning for anvéndning av flera av de Ovriga tjdnsterna
och tillgodoser de krav pa kommunikation, informationssékerhet, identi-
fiering och loggning som lagstiftningen stéller. Nagra av de viktigaste dr
Hilso- och sjukvardens adressregister (HSA), Identifieringstjanst SITHS,
Hilso- och sjukvardens kommunikationsnit Sjunet samt videokonferens-
plattform.

Vardtjianster

Till dessa hor nationella patientoversikten NPO, ett flertal nationella kva-
litetsregister, Vardinformation i folkbokforingen (VIF), Vardhandboken
och bibliotekstjénsten EIRA. En av de viktigaste pa kort sikt for kommu-
nerna dr att den tjdnst for dos-dispenserade ldkemedel e-Dos, som hittills
tillhandahallits av Apoteket AB avvecklas och ersitts av Pascal som ér en
apoteksoberoende tjinst for att ordinera och hantera dos-dispenserade 13-
kemedel.



Invanartjéinster

Till dessa hor sjukvardsradgivningen 1177, bade via telefon och internet,
ungdomsmottagningen pa nitet (UMO) och Mina vardkontakter som kan
anvindas av alla invanare med inloggning genom BankID. Ett flertal
tjanster dr ocksa under utveckling.

Regionala forutsattningar i Vasternorrland

Kommunforbundet har den samordnande rollen

Etablering av regional samverkan mellan kommuner och med landsting
har paborjats i de flesta 1dn/regioner. I manga fall &r det ett gemensamt
regionforbund som har detta som ansvarsomrade. I Visternorrland 4r det
naturligt att Kommunforbundet har en samordnande roll.

I flera 14n har man pabdorjat gemensamma projekt for kommunernas an-
slutning till de nationella infrastrukturtjédnsterna (HSA, SITHS och Sju-
net) och de viktigaste vardtjansterna (Pascal och NPO).

Ornskoldsviks kommun agerar pilot

Under 2010 i samband med att Kommunforbundet aktualiserade behovet
av att paborja arbetet med kommunernas anslutning till den nationella e-
Hilsan atog sig Ornskoldsviks kommun att vara pilotkommun. Forbere-

delser har pagatt i Ornskoldsvik under 2010/2011.

Malet &r att samtlig berord personal under senare delen av 2011 kommer
att vara inforda i den nationella HSA-katalogen och med hjélp av SITHS-
kort kunna logga in pa den nationella patientoversikten med atkomst till
viss medicinsk information for sina brukare. Nér eDos avvecklas och er-
sitts av Pascal i april 2012 dr Ornskoldsviks kommun ocks4 helt forbe-
redd for detta.

Det dr viktigt for linets kommuner att dra nytta av det arbete som
Ornskoldsvik tillsammans med Landstinget gjort. Hur detta kan ske pa ett
konkret och samordnat sitt foreslas i den handlingsplan som kompletterar
denna strategi.



Gemensam process for eHalsa i
Vasternorriand

Genom samarbete i en gemensam process mellan samtliga kommuner i
lanet och landstinget underléttas kontakterna med Landstinget och med
nationella aktorer. Det innebir ocksa att man kan dela erfarenheter och
en del av kostnaderna.

Diremot maste varje kommun gora sitt eget arbete med ansdokan om an-
slutning till de nationella tjdnsterna, etablering av rutiner for anvéindar-
administration och viss IT-installation (t.ex. kortldsare). Planering av ut-
bildning och support kan med fordel goras tillsammans.

Mal for den gemensamma processen

Malen for en gemensam regional process kring eHilsa, for samtliga
kommuner, ar:

e anslutning till den nationella infrastrukturen for eHélsa

¢ anslutning till de eHilsa-tjdnster som tillhandahalls for
kommunerna

e samarbete kring forvaltning av de tjdnster som anvinds

e forbittrad verksamhets- och kvalitetsutveckling inom socialtjansten
med stod av e-hilsa

e {Okat deltagande i1 regional och nationell utveckling av eHélsa

Omfattning, resurser och ansvar

Kommunférbundet Visternorrland antar en stodjande roll for kommu-
nerna och kommer att samordna de olika delprocesser som behover ge-
nomforas, pa kort och medellang sikt. I detta ingar ocksa okad samverkan
med Landstinget, nationella aktorer och privata vardgivare.

Varje kommun ansvarar for sin anslutning och anviandning av eHilsa och
for de aktiviteter som maste genomforas lokalt, men detta kan underlittas
av samverkan med andra kommuner och Landstinget och stod via Kom-
munforbundet.

Den regionala eHilsa-processen i Visternorrland kan delas in i foljande
delprocesser, som omfattar bade infrastruktur och tjinster.

1. HSA och Pascal
Systemet for ladkemedelshantering for patienter med dosdispenserade 14-
kemedel, eDos, som anvinds av alla kommuner kommer att bytas till ett



nytt system, Pascal. Detta sker i april 2012. For att fa behorighet till Pa-
scal krdvs att kommunen &r ansluten till Hilso- och sjukvardens adress-
katalog (HSA).

2. SITHS-kort for siker inloggning
For inloggning till nationella eHilsa-tjanster, som t.ex. Pascal krévs att
all behorig personal (legitimerad) har SITHS-kort. For Pascal finns en
temporér 16sning med inloggning via engangskod.

3. Nationell patientoversikt (NPO) och Sjunet
Genom NPO delas viss journalinformation pa ett sikert sitt till behoriga
vérdgivare och kommunernas ildreboenden. NPO kriver i nuliget, foru-
tom SITHS-kort, att kommunen #r ansluten till det nationella sjukvards-
nitet (Sjunet).

4. Vidareutveckling och nytta av eHiilsa
Nista steg dr att oka nyttan av befintliga system och ansluta till nya sy-
stem som utvecklas nationellt eller regionalt. Hit hor vidareutveckling av
kvalitetsregister, och medborgartjanster sasom ungdomsmottagning pa
nitet (UMO).

5. Samordnad forvaltning
Redan idag anvinds en del vardrelaterade system gemensamt av kommu-
nerna och landstinget. Exempel dr Prator som anvénds for gemensam
vardplanering och utskrivningsmeddelanden, samt hjdlpmedelssystem.
For att uppna ett rationellt och kostnadseffektivt arbetssétt med de olika
eHilsa-tjidnsterna och gemensamma system boér man utreda hur man kan
samordna systemforvaltning av dessa och andra vardsystem kan samord-
nas. Detta kan ocksa vara en startpunkt for 6kad samverkan kring for-
valtning och utveckling av e-tjdnster inom andra kommunala ansvarsom-
raden.

Tidplan

Strategin med dess olika delprocesser omfattar tre ar. Inférande av HSA
och Pascal ska vara avslutad 2012-04-23 och maste dérfor starta under
hosten 2011. Inférande av SITHS-kort bor genomforas under 2012 1
samtliga kommuner och anslutning till NPO och 6vriga tjinster i den takt
varje kommun beslutar. Etablering av samverkan inom 6vrig eHilsa och
gemensam forvaltning utvecklas successivt under 2012-2014, inom de
planerade delprocesserna.



Finansiering

En regional process for eHilsa i Visternorrland foreslas, dar Komunfor-
bundet har rollen som projektledare och processtod. Vissa gemensamma
kostnader kan finansieras av Kommunforbundet sa som mindre konsul-
tinsatser. Respektive kommun svarar for sina anslutningskostnader samt
personaltid for savil lokala delprojekt som deltagande i gemensam sam-
verkansprocess.

Utokat regionalt samarbete for e-férvaltning

eHilsa #r endast ett av flera omraden dir det finns potential for 6kad ef-
fektivitet och kvalitet i den kommunala verksamheten. Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) presenterade 1 april 2011 ”Strategi for eSam-
hillet” med syftet att forbéattra kommunal sektors forutsittningar for ut-
veckling av e-forvaltning genom att peka ut gemensamma mal och in-
satsomraden.

Strategin lyfter fram tre 6vergripande mal for kommunal sektors utveckl-
ing av e-forvaltning som bidrag till e-samhillet:

¢ Enklare vardag for privatpersoner och foretag
®  Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Precis som inom eHilsa finns det mycket att vinna pa en regional sam-
verkan vid utveckling och inforande av olika former av e-forvaltning 1
kommunerna. Kommunforbundet driver tillsammans med kommunerna
sedan ett antal ar e-forvaltningsprojekt finansierade av externa utveckl-
ingsmedel; framst fran olika EU-program.

Regional strategi for eHilsa i Visternorrland kan utgora en plattform for
fortsatt gemensam utveckling av e-forvaltning i1 lanets kommuner, till
nytta for savil medborgarna som for medarbetarna i kommunerna och
Landstinget.



Ordforklaringar

CeHis

eDos

EIRA

Famna

HSA

Inera AB

NPO

Pascal

Prator

SITHS

SKL

Center for eHalsa i samverkan styrs av representanter fran
landsting och regioner, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), kommunerna och de privata vardgivarna. CeHis ersiit-
ter det som tidigare kallades Bestillarledning, Bestéllarkansli
och Bestillarfunktion for nationell IT i vard och omsorg vid
Sveriges Kommuner och Landsting.

Den e-tjanst som tillhandahalls av Apoteket AB f6r medicin-
listor och forskrivningar till patienter med dos-forpackad me-
dicin.

En bibliotekstjanst for vetenskapliga artiklar med inriktning
mot hilso- och sjukvard. Anvénds av de flesta sjukhusbiblio-
tek.

Riksorganisationen for vard och social omsorg utan vinstsyfte

Hilso- och Sjukvardens Adressregister, elektronisk katalog-
tjanst som innehaller kvalitetssidkrade uppgifter om personer,
funktioner (roller) och enheter i hilso- och sjukvard och soci-
altjinst.

Foretaget dgs av landstingen och regionerna och utvecklar
och forvaltar nationella eHilsa-tjanster i forsta hand pa upp-
drag av CeHIS. Driver och bemannar ocksa tjansten 1177.
Bolaget dr en sammanslagning av tidigare Sjukvardsradgiv-
ningen och Carelink.

Nationell patientoversikt. Har kopplingar till sjukhus och
vardcentralers journaler, men innehaller endast den viktigaste
informationen.

Nationell leverantérsoberoende tjanst som varen 2012 ersét-
ter eDos. Pascal har hogre sékerhetskrav idn eDos.

System for gemensam vardplanering efter vard pa sjukhus
som anvénds 1 Visternorrland och ett antal andra landsting.

Sékra tjdnstekort med tva separata autentiseringar, t.ex. chip i
kortet samt PIN-kod, som anvénds for inloggning i system och

elektronisk signering

Sveriges kommuner och landsting.



Sjunet

UMO

Det nationella sjukvardsnitet. Egentligen en siker del av In-
ternet som forbinder sjukhus, landsting och andra vardgivare
som dr anslutna. Startades 2001 efter att ha utvecklats forst av
sju landsting Mellansverige.

Ungdomsmottagningen pa nitet. En nationell eTjdnst som vén-
der sig till unga och drivs av Inera AB.
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