QKU nskap till prakti k_

VASTERNORRLAND

Fordjupad diskussion 17 maj - Hur vill vi att Ianets missbruks- och beroendevard ska

se ut?

Visioner: osannolika forhoppningar, ”6nskningar” sadant som troligen inte
kommer att intridffa inom en dverblickbar framtid.

Mal: sannolika forhoppningar, hir finns det mdjlighet att realisera.

»Glomma”: osannolika farhagor, sadant som vi dr rddda for men formodligen
inte kommer att hianda. Dessa kan vi lamna men inte helt glomma.

Problem att hantera: Sannolika farhagor dr sadant som vi maste hantera for att inte
forvirra en situation. Dessa kan man forhélla sig till som
utmaningar.

Grupp 1

Visioner Mal

— Fungerande vardkedja utan glapp

— Evidensbaserad behandling

— Ett team tar hand om anhorig fran
socialtjanst till sjukvard

— En kontaktperson for mig och min
anhorige

—  Att fa mote med professionell personal
med empatisk formaga

— Salutogent perspektiv

— Respektfullt bemotande

— Delaktighet av anhoriga

— Involvera de anhoriga

— Uppmirksamma eventuella barn

— Mota personer i organisationer som
samverkar for bista resultat

— Lattillgénglig vard

— Snabb insats utifran behov

— Vard och behandling anpassad efter
funktionsniva och aktuell situation

— Behandling

— Hjélp

— Professionell bedomning i forsta ledet

— Kompetenta handldggare

—  Akut vard

— Motiverande samtal

— Samordnad behandling och bedomning




"Glémma”

— GOmma sig bakom sekretess

— Att inte tas pa allvar

— Respektfullt bemdotande

— Att bli hiinvisad till annan
myndighet/avdelning

— Lang vintetid

— Lang handldggningstid

— Kategoriska metoder

Problem att hantera

— Icke evidensbaserade
behandlingsmetoder

— Olika behandlingsinriktningar inom
vardkedjan

— ”fel” behandling

— Falla mellan stolarna

— Ej skickas runt/bollande mellan olika
instanser/verksamheter

— Organisation av insatser som ej ser till — Splittrad vérd
funktionsniva och situation

— Flera kontaktpersoner inom varje
”stupror” sa att jag som anhorig blir
den samlande kontaktpersonen

Grupp 2

Visioner Mal

— Minskad tillgénglighet av pudelns kiirna | — Snabb kontakt
dvs alkohol — Professionell hjilp

— Att individen far information om att — Snabb kontakt
samhillet kan ge stod. Jobbet maste —  Lattillgéngligt
utforas av individen sjélv. —  Gott bemétande

— Mojlighet till tillnyktring, avgiftning,
omvardnad, behandling, ev
sysselsittning

— Soka beroendemottagning

— Bli omhindertagen vid behov slussad till
nagon form av behandling

—  Ett varmt, professionellt, tydligt
mottagande

— BIli inbjuden igen och fa veta om alt.
insatser

"Glémma”

Problem att hantera

— Vill inte att samhiéllet mojliggor fortsatt
missbruk genom att ikldda sig ansvaret
for rehabiliteringen

— Inte bli hinvisad mellan olika
huvudmaén/organisationer/instanser

— Inte bli avvisad

— Negativt bemotande

— Vill inte att anhorig ska kénna sig fel
och dum

— Ljumt och tveksamt mottagen




Grupp 3

Visioner

Mal
respektfullt bemott
omsorg

fa

enskildes bista

”Glomma”

Problem att hantera
— Lang vintetid

— Nedvérdering

— Inte bli trodd pa

allvar
— Ingen tid

missbruksvarden

kontroll)

Grupp 4

Vision/mal?

— Bl bra bemétt=triffa en kompetent,
intresserad person i varden som vill och
vagar ta upp missbruket

— Ett gott bemotande, fortroendefullt

— En individuell handlingsplan, dir alla
berorda aktorer finns med och bidrar

—  Meningsfullhet

— Att personen far en “’vickarklocka” och
inser att hon/han har problem

Visioner

— Dokumentation som leder till rétt — Bra omhiéndertagande av patient och
behandling diagnos

Mal

narstaende

—  Effektiv och snabb vard/hjilp sa att —  Gott bemdtande
missbruket/problemet forsvinner — Helhetssyn

—  Uppfoljning

— Adekvat hjilp for sitt problem och bli
— Bemotande med bekriftelse, respekt,
— Bra information om den hjilp man kan

— Kontakt med missbruksvard som
samverkar pa ett bra sitt for den

— Kénna otrygghet och inte bli tagen pa

— Hamna mellan stolarna inom
kommun/landstingsdrivna

—  Missta tilltron till vard- och omsorgen
och till sin egen formaga (att ha




"Glémma”

— Kunskapsbrist hos personal

— Att personen ¢j blir tagen pa allvar och
nonchaleras

Problem att hantera

— Ett daligt forsta bemotande

— Daligt bemotande

— Inte kan ta emot patienten idag

— Finns ej plats

— Attingen vill ta pa sig ansvaret for min
vén, da man ej vill bara kostnaden pga
smal budgetram

— Att det inte finns nagon behandlingplan
eller uppfoljning

— Triffa en vardgivare som ej tar
missbruket pa allvar utan bara skriver
ut tabletter eller hdnvisar till annan
vardgivare

— Att "man” hamnar mellan stolar=olika
huvudmén

— Att inte se helheten och stilla
pedagogiska fragor om problemet

Grupp 5

Visioner

Mal

— Vinligt, forstaende bemotande

— Snabb vardplanering

— Bra bemoétande/ritt kompetens pa sa
“ndra” niva som mojligt tex
vardcentralen eller social pa
kommunen, sa snabbt som mojligt

— Lotsad till rétt instans

— Blilyssnad pa

— Triffa professionella

"Glémma”
— Faett avvisande mottagande

Problem att hantera

— Nonchalant bemétande

— Ej se individen

— Se ekonomin fore person

— Bollas mellan vardgivare

— Att vi sjdlva som anhoriga ska behova
kunna vart man ska soka vard och
stod.

— Ett samtal ska ricka = en ingéng

— Langa koer och omstiandligt
remisshanterande. Hjédlpen behovs nu!




Grupp 6

Visioner

— En anstilld beroendelidkare for LVN

— ACT-team med en case manager (multi
professionellt team)

Mal

— Samordnade insatser
primarvard/socialtjanst/psykiatri

— Bli erbjuden hjilp for sitt problem

—  Gott bemotande

— Att personen ska tas pa allvar och
bemotas med respekt

— Alla inblandade pa samma mote ndr
beslut tas

— Faen bra uppf6ljning

— Sa samtala med en ldkare

— Far triffa personal med intresse och
kunskap om problemet

— God samverkan mellan socialtjdnst och
beroendeenhet

’Glomma” Problem att hantera
— Behova vinta ldnge pa besokstid
— Bl hemskickad utan hjilp
— Skicka klienten mellan olika
vardgivare/instanser
— Ingen samverkan
—  Att fa bittre och langsam och
genomtinkt strategi dn fort och fel”
Grupp 7/8
Visioner Mal
— Evidensbaserade behandlingsmetoder — Respektfullt/professionellt bemotande
— Tydliga avtal —  Professionell stod/hjilp for specifik
— Samsyn problematik
— Gemensamt mal — Lyssnad pa vid val av insats
— Kommunikation — Kompetent personal

— Mota kunnig person i missbruksfragor
“diagnostik”

— positivt” bemotande utan pekpinnar
och férdomanden

— Att familjen involveras och ev riskbruk
identifieras

— Samverkan mellan familj — sjukvard —
socialtjanst

— Grundlig behovsinventering av typer av
stod och behandling som &r adekvat
utifran grad av missbruk

— Tid for samtal, angestlindring

— Uppf6ljning

— Fa presenterat olika alternativ




— Ev inldggning ev familjesamtal

"Glémma”

— Motas av nonchanlans/ointresse

— Attt man feltolkar vilket behov/stod som
behovs

— Att det slentrianmissigt blir
sjukskrivning och kalla allt for “’kris”

—  Att min bror pratar omkull terapeuten

— Inte bli pratad 6ver huvudet och bestimd
over utan delaktighet vid val av insats

— Fordomas

— Att den sociala situationen forbi ses,
bostad — arbete

Problem att hantera

— Kortsiktigt ekonomiskt tinkande

— Otydliga avtal

— Anvindandet av ”gamla metoder”,
okunskap om evidens

— Bollas runt mellan olika akttrer utan att
fa hjalp

Grupp 9

Visioner Mal

— Tillgédngligt snabbt personligt — Snabb kontakt, littillganglighet enkelt
bemdotande att triffa nagon

— Delaktighet/nétverk — Det ska vara enkelt

—  Struktur — Nirhet till stodet

— Anhoriga erbjuds komma med —
formulera problem repr fran HS och
Soc ges information

— Fa direktkontakt med en stodperson vid
forsta kontakten

— Stod till bade till den
missbrukande/beroende personen och
ovrig familj

—  Slussas vidare inom kort for
vardplanering

— Faen personlig kontakt med en
behandlare som ocksa tar med
anhoriga 1 planeringen

— Modta nagon man kénner fortroende for.
Bemotandet ar viktigt.

—  Skattning/bedomning av problemen

— Gemensam planering av
arbetsfordelning/tidsplan/krisplan

— Att bli tagen pa allvar, bli lyssnad till

"Glémma”

— Inte svara pa 180 fragor vid ett forsta
besok hos vardgivare

— Fa”fel” insats

- Geupp

— Attt bli avvisad

Problem att hantera

— Ansvarslos

— Ej bli hdnvisad till senare tillfédlle hos
nagon annan

— Ointresserat bemotande

— Bollas mellan/avvisas

— Ej bli lyssnad till




